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PROCEDIMIENTO DE ESTRATEGIAS Y MECANISMOS PARA LA DIVULGACION Y
SOCIALIZACION DE POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

INTRODUCCION

El plan de divulgacién de la politica de bienestar permite definir una vision a largo
plazo, marcando un camino a seguir en los procesos, medios y estrategias
dispuestos para informar a los diferentes actores de la institucién sobre las
politicas que propicien el cumplimiento de dichos objetivos de manera clara,
coherente y precisa. Se encuentra en la URL https://cudes.edu.co/wp-
content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Bienestar-2020.pdf

CONCEPTUALIZACION

La Politica de Bienestar concibe la formacion y el desarrollo integral del ser
humano en todas sus dimensiones: fisica, emocional, espiritual, intelectual,
académica, artistica (estética) y social, de todas las personas que hacen parte de
la comunidad universitaria. Los servicios que ofrece la Corporaciéon Universitaria, a
través de Vicerrectoria de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano que estan
determinados en las areas de Servicio de Salud Integral, Centro cultural, Artistico
y Deportivo, Asesoramiento Espiritual, Centro de Apoyo Social, Centro de Apoyo
Académico y Desarrollo Organizacional, Profesoral y Estudiantil son ademas de

una obligacion reglamentaria, una vocacion de la Corporacion, para todas las
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modalidades de formacién, y acompafiado de las nuevas tecnologias se puede ser

mas efectivo en la labor.

La intencién principal de este Reglamento es tener acciones y programas para
mejorar de la calidad académica y la disminucién de la desercion y el fracaso

Académico y la promocion de la graduacion.

1. OBJETIVO: Dar a conocer a los actores que componen la comunidad de
CUDES la Politica de Bienestar que aplica para los usuarios de los servicios
gue ofrece la Vicerrectoria de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano:

2. ACTORES
a. Los profesores
b. Los estudiantes activos de pregrado y postgrado, asi como también los
estudiantes inscritos en los programas de Educacion Continuada en
cualquiera de sus modalidades presencial, virtual o dual.

c. Los empleados y excepcionalmente su nucleo familiar.
d. Los egresados.
e. En areas especificas, la sociedad en general y el nucleo familiar de los

estudiantes de pregrado.

3. ALCANCE:
Este determinado en las lineas de servicios de salud integra, centro de salud
y artistico, deportivo, asesoria espiritual, centro de apoyo social, académico,
desarrollo organizacional, profesoral y estudiantil.
Asi como para Consultorias y asesorias para toda la comunidad universitaria
y en general para todo el publico. Programas de cualificaciéon ética y social
del sector publico, promocion del emprendimiento y la cultura empresarial.
Desarrollo de proyectos con impacto social (Practica Social).
Voluntariado estudiantil.
Retribucion social de becarios.

Centro de Apoyo Académico:
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M Programas de orientacion profesional.
Talleres de método de estudio.
Diagndéstico en dificultades de aprendizaje.
Talleres y programas de adaptacion social y familiar.
Programas de induccion para estudiantes y padres de familia.
Promocion de la asignatura de bienestar.
Plan de acompafiamiento tutorial y de reforzamiento académico
Desarrollo organizacional, profesoral y estudiantil.
Elaboracion de perfiles del estudiante y profesores CUDES.
Administrar los procesos de seleccidn, induccién y seguimiento estudiantil.
Manejo del plan de becas, reconocimiento y apoyo para estudiantes
4. TERMINOS Y DEFINICIONES
La Vicerrectoria de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano recibira el apoyo
técnico, de talento humano y de recursos presupuestales y materiales necesarios

para garantizar la adecuada y oportuna prestacion de los servicios

5. PROCESO DE DIVULGACION
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Principios, valores,
Politicas proyeccion social y
empresarial

EXTERNA e
INTERNA

HERRAMIENTAS Y

CANALES Fisicos y Digitales CUANDO

Redes sociales,
actividades
virtuales, open
house, radio

Cronograma de
actividades
Semestral

MAPA DE DIVULGACION

Ingresa a Ia pagina
WWW.CUDES.EDU.CO

ESTRATEGIA
INTERNA. RGN~  Buscs

iolasatios POLITICA DE
BIENESTAR

6. MEDIOS Y CANALES DE DIVULGACION
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% MEDIO HERRAMIENTA O CANAL LINK INTERACCION - PERIODICIDAD
OFICINA BUZON DE MENSAJES APLICA DIARIA
INSTITUCION CARTELERAS Y PASILLOS NO APLICA ANTES Y DURANTE CADA EVENTO

PAGINA WEB WWW.CUDES.EDU.CO DIARIA

REDES SOCIALES FACEBOOK - INSTAGRAM SEMANAL

VIRTUALES LINEA TELEFONIA Y WHATSAPP COMERCIAL - PROGRAMA SEMANAL

MAIL MARKETING Por evento EVENTO

CORREO VICERRCETORIA DE BIENESTAR vicebienestar@cudes.edu.co SEMANAL
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7. PASO A PASO PARA INGRESAR A LA POLITICA DE BIENESTAR

WL/ Politica de
Ingresa a @ Divulgacién de
www.cudes.edu.co CcubEs Bienestar

ww. cudes.edu.co/wp-

. . . content/uploads/2020/08/Reglamento-

de-Bienestar-2020.pdf

Politicas Encontrards: Los lineamientos y alcance
delos servicios que ofrece la
vicerrectoria de Bienestar Universitario

8. SOPORTE

Como soporte se tienen los resultados de las actividades de divulgacion de la
politica que incluyen cada servicio desarrollado desde la vicerrectoria de Bienestar
Universitario:

OBJETIVO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS | INDICADOR
Desarrollar Creacion de un Se implementan | # De comunidad
estrategias de plan de herramientas de impactada.
comunicacion comunicaciones comunicaciéon
gue permitan la | estratégicas que basadas en el
divulgacion del permitan su marketing digital y
Politica de divulgacion en basado en las
Bienestar todas las redes sociales, las
audiencias de la comunidades
institucién digitales, asi como

el uso de
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M herramientas

como zoom,
encuestas en
google forms,
email marketing, e
commerce y
gamificacion

9. ANEXOS
DIVULGACION EN OFICINAS
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CUDES

VIGILADA MINEDUCACION

r En CUDES estar bien,
es tener BIENESTAR;\(.} .

Club de lectura

-

CAMPANAS DIGITALES

28

Un café con el Rector

Pensamos en el bienestarde.nuestra comunidad estudiantil.

Vicerrectoria de Bignestar GUDES

ANEXOS

CUDES

Interaccion con estudiantes y egresados

INSTAGRAM

=m0 1094
@ covoconases :

CUDES

@ luisalopezceron

ssa @ramirezguevaraeliana LA
MEJOR DEL MUNDO MUNDIAL®
Felicitaciones, ya tendremos tiempo de
celebrarlo, te quiero mucho.

Estadisticas de publicaciones.
que tenga que ser en estas condiciones

o L] v n
a8 4 2 )

13 344

ﬂ deiby_rayo Me encanta §

angelicamsospina Felicidades. Léstima

FACEBOOK

CONVERSIONES:
ALCANCE 1.541

381 Personas generaron interaccién
ROI: 24%

o0 3 comentar ;‘
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CUDES

VIGILADA MINEDUCACION

con el Rector

Cudes - Corporacién Universitaria

Social

. para el Desarrolio Empresarial y

)

Agregar una descripcion

BEtiquetar pro... | QAgregarubi... | #Editar

Viernes
Personas

29 de Mayo

2:00PM 002

©OINFO:

3102104765 9

3222505633

3112518341

Elcudes.edu (O) corporaciongudes

255 = AR
Promocionar publicacion
Interacc

Actividades Deportivas
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Artes
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Divulgacion Actividades de Aula

CALI - COLOMBIA
Av. 6N 47-197 TELEFONO (572) 6518200 - 3124877620
www.cudes.edu.co



\\@j CORPORACION UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y SOCIAL

CUDES

VIGILADA MINEDUCACION

Cudes - Corporacion Universitaria

v para el Desarrollo Empresarial y
Social
23 0de 2019 - @

Agregar una descripcion

REtiquetar pro... = Q Agregar ubi... # Editar

540 5
Interacc
alcanzadas

4, LA REPORTERA Y AUTORA
P) ‘\OS ACOMPANA EN CLASE 01

» L MA/RGARITA o Megusta () Comentar 2> Compartir v +
§ MARIA SOLNO
) ABADIA

v“ Comentar como Cudes - @ @ 9

Cudes - Corporacion Universitaria
v para el Desarrollo Empresarial y
Social
Escrita por Juanita Isabel Hernandez [2]
je 2019 - @

Agregar una descripcién

REtiquetar pro...  Q Agregar ubi... # Editar

849

301
Personas Promocionar publicacion
Interacc

alcanzadas

o Megusta () Comentar > Compartir ® ~

@ | Comentar como Cudes - © © @

Divulgacion de Estrategias de Interaccidon con Estudiantes
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Cudes - Corporacién Universitaria
para el Desarrollo Empresarial y
Social
Pub

Unete y participa en nuestra dia C de "creatividad”

REtiquetar pro... = Q Agregar ubi... # Editar

[ oncorson

00+
o Megusta () Comentar 2> Compartir v ~

FE= AG0STO 7 UE 2077 | —
Hoek: c50py [N

Corporacién Universitaria para

el Desarrollo Empresarlal y Suclal @
e - cupes

CUDESE

PBX: 651 8200
‘"528.'2&'2;' i AV. 6N NO. 47-197 EN EL NORTE DE CALI
www.cudes.edu.co

Fuente: Actividades de comunicacion con estudiantes 2016
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CUDES

ESTADISTICAS DE EFECTIVIDAD DE LA DIVULGACION
REDES SOCIALES

FACEBOOK

Acciones en |a pagina i Visitas a la pagina i Vistas previas de la pagina

9 303 22

ia pagina & 28% Visitas totales a la pagina v 11% Vistas previas de la pagina a 0%
Me gusta de la pagina i Alcance de la publicacién i Alcance de la historia

26 53,057 -

a pagina 4 0% 5 & 105%

v\’\/_\/\/wu\ AN

Recomendaciones i Interaccion con la publicacion i Videos
30 de junio 27 de julio 30 nio - 27 de julio 30

- 1,686 413

Seguidores de la pagina i Pedidos

28 0

Seguidores de la pagina a 4% Numero de pedidos & 0%

ESTADISTICAS DETALLADAS
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CUDES COMUNICACION E INTERACION EN REDES

el nimero total de personas a las que les ha
gustado su pagina. (Usuarios Unicos)
Detalle
3000
2990
2980

2970
2960

2950
2940
2930
2920
2910
2900

3/1/20 4/1/20 5/1/20 6/1/20 7/1/20

el nUmero total de personas a las
que les ha gustado su pagina.
(Usuarios Unicos) Total

2990
2980

2970
2960
2950
2940
2930
2920
2910

3/1/20 4/1/20 5/1/20 6/1/20 7/1/20

ESTADISTICAS DE COMUNICACION Q 10
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CUDES

MINEDUCACION

INTERACCION Q 10

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

o -
_ 1

m2018 m2019

Fuente: q 10. Recuperado de www.cudes.edu.co

Interaccion de estudiantes Cudes con la herramienta Q 10, como estrategia de
comunicacion institucional en donde se divulgan las actividades académicas por

parte de las direcciones de programa y docentes.
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CUDES ESTADISTICAS DE INTERACCION WEB CUDES

Meses y afios

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total
2018 3163 4217 6423 6.204 7.897 7.169 7.264 65404 7839 8173 5.891
2019 6793 6612 8741 6387 7.931 7.569 6.068 6715 8,143 7.781 8177 5.280

2020 7.254 6.979 m 7.285 5420 7.449 6.272

Promedio diario

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Global
2018 198 155 214 222 263 23 234 216 253 272 1%0
2019 219 236 282 213 256 252 196 217 2n 251 273 170
2020 234 241 316 242 2712 248 207

Fuente www.cudes.edu.co

Dias Semanas Meses

10.000
7.500
5.000
2500 l
0
Mar 2018 May 2018 Jul 2018 Sep 2018 Nov 2018 Jan 2019 Mar 2019 May 2019 Jul 2019 Sep 2019 Now 2019 Jan 2020 Mar 2020 May 2020
Hoy Mejor que nunca Constantemente
vistas vistas vistas comentarios

Métricas de desempefio de la pagina web de Cudes, en donde podemos analizar la
interaccién con los estudiantes como estrategia de divulgacién de las acciones que se
desarrollan desde el area académica, administrativa y pedagégica como medio de
comunicacion permanente.
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