
 
CORPORACIÓN UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL Y SOCIAL 

CALI – COLOMBIA 
Av. 6N 47-197 TELÉFONO (572) 6518200 - 3124877620 

www.cudes.edu.co 
 

 

 

 CORPORACIÓN UNIVERSITARIA PARA EL DESARROLLO  
EMPRESARIAL Y SOCIAL 

Versión:  
002 

ESTRATEGIAS  Y MECANISMOS  PARA LA 

DIVULGACIÓN Y SOCIALIZACIÓN 

 DE POLITICA DE BIENESTAR  

Fecha 
Elaboración: 
15-Oct-2020 

 

PROCEDIMIENTO DE ESTRATEGIAS  Y MECANISMOS  PARA LA DIVULGACIÓN Y 

SOCIALIZACIÓN DE POLITICA DE BIENESTAR INSTITUCIONAL 

 

 INTRODUCCION 

El plan de  divulgación de la política de bienestar permite definir una visión a largo 

plazo, marcando un camino a  seguir en los procesos, medios y estrategias 

dispuestos para informar a los diferentes actores de la institución sobre las 

políticas que propicien el cumplimiento de dichos objetivos de manera clara, 

coherente y precisa. Se encuentra en la URL https://cudes.edu.co/wp-

content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Bienestar-2020.pdf 

 

CONCEPTUALIZACIÓN 

La Politica de Bienestar  concibe la formación y el desarrollo integral del ser 

humano en todas sus dimensiones: física, emocional, espiritual, intelectual, 

académica, artística (estética) y social, de todas las personas que hacen parte de 

la comunidad universitaria. Los servicios que ofrece la Corporación Universitaria, a 

través de Vicerrectoría de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano que están 

determinados en las áreas de Servicio de Salud Integral, Centro cultural, Artístico 

y Deportivo, Asesoramiento Espiritual, Centro de Apoyo Social, Centro de Apoyo 

Académico y Desarrollo Organizacional, Profesoral y Estudiantil son además de 

una obligación reglamentaria, una vocación de la Corporación, para todas las 

https://cudes.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Bienestar-2020.pdf
https://cudes.edu.co/wp-content/uploads/2020/08/Reglamento-de-Bienestar-2020.pdf
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modalidades de formación, y acompañado de las nuevas tecnologías se puede ser 

más efectivo en la labor. 

La intención principal de este Reglamento es tener acciones y programas para 

mejorar de la calidad académica y la disminución de la deserción y el fracaso 

Académico y la promoción de la graduación. 

1. OBJETIVO: Dar a conocer a los  actores que componen la comunidad de 

CUDES la Política de Bienestar que aplica para  los usuarios de los servicios 

que ofrece la Vicerrectoría de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano: 

2. ACTORES  

a. Los profesores 

b. Los estudiantes activos de pregrado y postgrado, así como también los 

estudiantes inscritos en los programas de Educación Continuada en 

cualquiera de sus modalidades presencial, virtual o dual. 

c. Los empleados y excepcionalmente su núcleo familiar. 

d. Los egresados. 

e. En áreas específicas, la sociedad en general y el núcleo familiar de los 

estudiantes de pregrado. 

 

3. ALCANCE:  

Este determinado en las líneas de servicios de salud integra, centro de salud 

y artístico, deportivo, asesoría espiritual, centro de apoyo social, académico, 

desarrollo organizacional, profesoral y estudiantil. 

Así como para Consultorías y asesorías para toda la comunidad universitaria 

y en general para todo el público. Programas de cualificación ética y social 

del sector público, promoción del emprendimiento y la cultura empresarial. 

Desarrollo de proyectos con impacto social (Práctica Social). 

Voluntariado estudiantil. 

 Retribución social de becarios. 

Centro de Apoyo Académico: 
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Programas de orientación profesional. 

Talleres de método de estudio. 

Diagnóstico en dificultades de aprendizaje. 

Talleres y programas de adaptación social y familiar. 

 Programas de inducción para estudiantes y padres de familia. 

Promoción de la asignatura de bienestar. 

Plan de acompañamiento tutorial y de reforzamiento académico  

Desarrollo organizacional, profesoral y estudiantil. 

Elaboración de perfiles del estudiante y profesores CUDES. 

Administrar los procesos de selección, inducción y seguimiento estudiantil. 

 Manejo del plan de becas, reconocimiento y apoyo para estudiantes 

4. TERMINOS Y DEFINICIONES  

La Vicerrectoría de Bienestar Universitario y Desarrollo Humano recibirá el apoyo 

técnico, de talento humano y de recursos presupuestales y materiales necesarios 

para garantizar la adecuada y oportuna prestación de los servicios 

 

 

5. PROCESO DE DIVULGACIÓN 
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MAPA DE DIVULGACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. MEDIOS Y CANALES DE DIVULGACIÓN 

 

EXTERNA  e 
INTERNA

Politicas
Principios, valores, 
proyección social y 

empresarial

HERRAMIENTAS Y 
CANALES

Fisicos y Digitales CUANDO

Cronograma de 
actividades 
Semestral 

DONDE

Redes sociales, 
actividades 

virtuales , open 
house, radio
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7. PASO A PASO PARA INGRESAR A LA POLITICA DE BIENESTAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

8. SOPORTE 

Como soporte se tienen los resultados de las actividades de divulgación de la 
política que incluyen cada servicio desarrollado desde la vicerrectoría de Bienestar 
Universitario:   
 

OBJETIVO ACTIVIDAD HERRAMIENTAS INDICADOR 

Desarrollar 
estrategias de 
comunicación 

que permitan  la 
divulgación del 

Politica de 
Bienestar 

Creación de un 
plan de 

comunicaciones 
estratégicas que 

permitan su 
divulgación en 

todas las 
audiencias de la 

institución 

Se implementan 
herramientas de 
comunicación 
basadas en el 

marketing digital y 
basado en las 

redes sociales, las 
comunidades 

digitales, así como 
el uso de 

#  De comunidad 
impactada. 

 
 

MEDIO HERRAMIENTA O CANAL LINK INTERACCIÓN - PERIODICIDAD
OFICINA BUZON DE MENSAJES APLICA DIARIA

INSTITUCIÓN CARTELERAS Y PASILLOS NO APLICA ANTES Y DURANTE CADA EVENTO

PAGINA WEB WWW.CUDES.EDU.CO DIARIA

REDES SOCIALES FACEBOOK - INSTAGRAM SEMANAL

LINEA TELEFONIA Y WHATSAPP COMERCIAL - PROGRAMA SEMANAL

MAIL MARKETING Por evento EVENTO

CORREO VICERRCETORIA DE BIENESTAR vicebienestar@cudes.edu.co SEMANAL

VIRTUALES

Ingresa a 
www.cudes.edu.co

Politicas

Politica de 
Divulgación de 

Bienestar

ww. cudes.edu.co/wp-

content/uploads/2020/08/Reglamento-

de-Bienestar-2020.pdf 

Encontrarás: Los lineamientos y alcance 

delos servicios que ofrece la 

vicerrectoría de Bienestar Universitario 
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herramientas 
como zoom, 
encuestas en 
google forms, 

email marketing, e 
commerce y 
gamificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. ANEXOS 

DIVULGACIÓN EN OFICINAS 
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CAMPAÑAS DIGITALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 

 

Interacción con estudiantes y egresados 
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 Actividades Deportivas 
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Artes 
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Divulgación Actividades de Aula 
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Divulgación de Actividades de Emprendimiento 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Divulgación de Estrategias de Interacción con Estudiantes 
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Fuente: Día de la Creatividad 02 de agosto 2017@cudes.edu 

 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 

Fuente: Actividades de comunicación con estudiantes 2016 
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ESTADISTICAS DE EFECTIVIDAD DE LA DIVULGACIÓN 
REDES  SOCIALES 
 
FACEBOOK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ESTADISTICAS DETALLADAS 
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COMUNICACIÓN E INTERACIÓN EN REDES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ESTADISTICAS DE COMUNICACIÓN Q 10 
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Fuente: q 10. Recuperado de www.cudes.edu.co 

Interacción de estudiantes Cudes con la herramienta Q 10, como estrategia de 

comunicación institucional en donde se divulgan las actividades académicas por 

parte de las direcciones de programa y docentes. 
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ESTADISTICAS DE INTERACCIÓN WEB CUDES 

Fuente www.cudes.edu.co 

 
Métricas de desempeño de la página web de Cudes, en donde podemos analizar la 

interacción con los estudiantes como estrategia de divulgación de las acciones que se 

desarrollan desde el área académica, administrativa y pedagógica como medio de 

comunicación permanente. 


