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PROCESO DE COMUNICACIÓN 

 

1. INTRODUCCION 

El plan de comunicaciones de una institución permite definir una visión a largo 

plazo, marcando un camino a  seguir en los procesos, medios y estrategias 

dispuestos para informar a los estudiantes, mediante estrategias que lleven al 

cumplimiento de los objetivos estratégicos de forma  ordenada, sistemática y 

estructurada. 

Mediante el siguiente plan de comunicaciones se   establecerá la ruta a seguir en 

torno a  

OBJETIVO 

Desarrollar un plan de comunicación  e información para todos los estudiantes, 

egresados y comunidad Cudes con el fin de dar a conocer todos los procesos, 

procedimientos ya actividades dentro y fuera de la institución que permiten el 

branding de la institución y el desarrollo de  procesos de adherencia 

ALCANCE 

Aplica y vincula toda la comunidad de Cudes, estudiantes, docentes, egresados y 

cuerpo administrativo. 
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DEFINICIONES 

ACTORES 

El proceso se regula desde la rectoría en colaboración vicerrectoría de bienestar, 

las direcciones de programa, registro académico. 

En segunda instancia con el apoyo de una agencia de comunicaciones in House 

que direcciona las estrategias de comunicación en dos vías : el branding de  las 

institución hacia clientes externos y la segunda la direcciones dela comunicación 

hacia dentro de la institución fortaleciendo la comunicación del reglamento 

estudiantil, académico  y financiero, reglamento de docentes, así como reglamento 

de proyecto integrador y prácticas, bajo herramientas de comunicación como el 

social media, la página web, la emisora y la revista institucional. 

Con el fin de establecer los medios de comunicación con los estudiantes y las 

estrategias se detallan los medios por los que se genera interacción y su 

periodicidad. 

El cual se regula bajo un modelo de  divulgación desarrollado bajo estas tres 

premisas: 
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MEDIOS Y PERIODICIDAD 

 

 

 

 

MEDIO HERRAMIENTA LINK INTERACCIÓN

FISICO BUZÓN  EN OFICINAS NO APLICA

CARTELERAS
OFICINAS Y 

CORREDORES
NO APLICA

OFICINA RECEPCIÓN NO APLICA

PAGINA WEB https://cudes.edu.co/ QUINCENAL

registroacademico@cudes.edu.co

rector@cudes.edu.co

vicebienestar@cudes.edu.co

mercadeoynegocios@cudes.edu.co

REVISTA DIGITAL
www.revistamaticescudes.wordpress.

com 
QUINCENAL

https://www.facebook.com/revistamati

cescudes/

https://www.instagram.com/revista.ma

tices/

https://twitter.com/MaticesCudes

INSTAGRAM  @corporacioncudes

FACEBOOK  @cudes.edu

TWITTER  @cudes11

IVOXX

https://www.ivoox.com/p_sq_f187374

8_1.html DIARIA

ZOOM zoom. Corporativo SEMANAL

WHATSAPP

CORPORATIVO 3124877620 DIARIA

DIGITAL

SEMANAL

DIARIA

CORREO 

ELECTRÓNICO 

CORPORATIVO

COMUNICADOS

REDES REVISTA
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MODELO DE  DIVULGACIÓN INTERNA 
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PROCESO DE COMUNICACIÓN 
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CRONOGRAMA DE COMUNICACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Planeación 2016 -  2017

OBJETIVO ACTIVIDAD TECNICAS ESTRATEGIAS DESCRIPCIÓN ENERO A DICIEMBRE MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT NOV DIC MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT NOV DIC MAR ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT NOV DIC

1. Desarrollo de objetivos de comunicaicón y acercamiento a 

los estudiantes

Se establecen las dinamicas de trabajo y planeación 

las áreas de Rectoria ,Vicerrectoria de Bienestar, Registro 

Academico y Direcciones de Programa para el 

desarrollo de un plan de trabajo

ABR MAY JUN JUL AGOS SEPT NOV DIC

2. Convocatoria e invitaciónn  aparticipantes de grupos 

digitales

Desarrollo de estrategia  Digital con la creación

de Redes  Corporativas- Branding

 bajo la fima Identidad Corporativa

3.  Aplicacción de los enfoques  de comunicación a tarves de 

medios digitales y fisicos mediante el uso de carteleras

4. Desarrollo de manuales para interactuar con los procesos 

y actividades  de la institución

5. camapañas de mail marketing comunicando cada 

actividad que vincule la comunidad.

6. Desarrollo de encuestas a traves de plataforma q 10 Contratación de agencia digital

Actividades vinculadas desde la Dirección del programa

con apoyo de vicerrectoria de bienestar y docentes

7: Desarrollo de videos corporativos

8. Desarrollo de Reeuniones con los estudiantes 

parainteracción

9. Desarrollo de post y campañas social media

10. Comunicados oficiales a traves de correo corporativo

11. Fortalecimiento de medios de diculgación a tarvés de la 

emisora Cudes(inicialmente podcast)

Desarrollo de nuevas estrategas de divulgación 

mediante la creación de agencia In House

Desarrollo de Diuvulgación Creaciónd e Agencia 

In House

CAWI

Campaña Digital

Comunicación 

Estrategica

Marketing

Sensorial

MESES QUE INCLUYE LA ACTIVIDAD 2018 MESES QUE INCLUYE LA ACTIVIDAD 2019 MESES QUE INCLUYE LA ACTIVIDAD 2020

CRONOGRAMA DEL MODELO DE COMUNICACIÓN

CORPORACIÓN UNIVERSITARIA CUDES

DESCRIPCIÓN

Desarrollar un plan de comunicación  

e información para todos los 

estudiantes, egresados y comunidad 

Cudes

Desarrollo de 

actidades de 

divulgación que 

determinen los 

medios de 

comunicaci´´on con 

los estudiantes

SOCIAL MEDIA
Neurolinguisticas

Percepción y 

persuasión
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ANEXOS 

 

Interacción con estudiantes y egresados 
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Divulgación Actividades de Aula 

 

Divulgación de Actividades de Emprendimiento 
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Divulgación de Estrategias de Interacción con Estudiantes 
 

 
Fuente: Día de la Creatividad 02 de agosto 2017@cudes.edu 

 
 
 

  
 
 
 
 

  
 
 
 

Fuente: Actividades de comunicación con estudiantes 2016 
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ESTADISTICAS DE EFECTIVIDAD DE LA DIVULGACIÓN 

REDES  SOCIALES 
 
FACEBOOK 
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ESTADISTICAS DETALLADAS 
COMUNICACIÓN E INTERACIÓN EN REDES 
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ESTADISTICAS DE COMUNICACIÓN Q 10 
 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: q 10. Recuperado de www.cudes.edu.co 

Interacción de estudiantes Cudes con la herramienta Q 10, como estrategia de 

comunicación institucional en donde se divulgan las actividades académicas por 

parte de las direcciones de programa y docentes. 
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ESTADISTICAS DE INTERACCIÓN WEB CUDES 

Fuente www.cudes.edu.co 

 

Métricas de desempeño de la página web de Cudes, en donde podemos analizar 

la interacción con los estudiantes como estrategia de divulgación de las acciones 
que se desarrollan desde el área académica, administrativa y pedagógica como 
medio de comunicación permanente. 


