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DEFINICION PROYECTO INTEGRADOR

PROYECTO INTEGRADOR TERCER SEMESTRE PROGRAMA MERCADEO
Y NEGOCIOS INTERNACIONALES

1. TITULO: PLAN DE MERCADEO -CREA

2. DESCRIPCION: El estudiante del Programa de Mercadeo y Neg%)s
Internacionales desarrolla la competencia de hacer un Plan de Mercadeo to,
incluyendo Plan de Servicio Al Cliente y Plan de Comunicaciones. C)

3. CONCEPTO AGLUTINADOR SEMESTRE: El Producto y geX/TCiO: Crear
productos o servicio, sin importar su complejidad o innovac@ como se puede

planear la venta de este. Q«'&

4. NUMERO DE PARTICIPANTES: Grupo de Tr &?No se permiten grupos
superiores a este nimero. Los estudiantes del grl%z%ogen el Producto o Servicio
que bien puede ser el creado en la Asignatura Diseno y Gestion de Nuevos Productos
y que tenga las mejores posibilidades d@apoyado por el Sistema CUDES

Emprende. C)C}

5. FASES A DESARROLLAR: Q

- FASE DE RECOPILACION @\TOS DEL CONTEXTO Y EL ENTORNO:
o Conocer el producto

o ldentificar las cara icas y promesa de valor del Producto o Servicio.
o ldentificacion imiento de Clientes que pueden adquirir ese producto o
servicio.

- FASE DE ANALISIS DE LA INFORMACION Y DIAGNOSTICO
o Disef I\%de Servicio al Cliente

o Di @an de Comunicaciones
- FA %ELABORACION DE CRONOGRAMAS PARA LOS PLANES

onograma Plan de Servicio al Cliente
Cronograma Plan de Comunicaciones

- YFASE DE SEGUIMIENTO

o Ejecucidon Plan de Servicio al Cliente

o Ejecucion Plan de Comunicaciones

6. CRONOGRAMAY SEGUIMIENTO
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FASE ANALISIS DE
LA INFORMACION Y
DIAGNOSTICO

QC) presentan

Servicio al Cliente,
Comunicaciones y
Mercadeo).

Sugerir fuentes de
informacién para conocer
ejemplos de Lanzamiento
de Productos o Servicios en

recomiendan ejemplos de
otros paises) ye

la region (No se 4

FASE A SEGUIMIENTO | ROL DEL DOCENTE SEMANAS
DESARROLLAR
FASE DE FASE DE Determinar el Producto o
RECOPILACION DE INVESTIGACION | Servicio que se le va hacer 1 -3 SEMANAS
DATOS DEL BIBLIOGRAFICA | el Plan de Mercadeo (El
CONTEXTO Y EL producto o servicio debe
ENTORNO: permitir que se haga

?S}Q
O

Disefiar el Plan de Ny

Mercadeo de ese Rroducto
o Servicio:

o Plan @ervicio al

Client
o E% de
icaciones
Y

{\.Nlota: Planes se
utilizando
herramientas de Gestién
de Proyectos y con la

Metodologia PMI.

Los

5—-6 SEMANAS

FASE ELABORACION
DEL CRONOGRAMAS 4

R
Y,
Q
&

b TRABAJO EN

CLASEY
REUNIONES
PRELIMINARES
CON LOS
DOCENTES

Los docentes orientaran en
los elementos y variables
que conforman o hacen
parte del plan de mercadeo
y sus tres sub-planes.

Acompafar desde su
catedra con los temas que
tengan relacién y se deben
incluir en el CREA.

7 -8 SEMANAS

9 - 12 SEMANAS

P

GUIMIENTO
ESCRITO A
PROYECTO
INTEGRADOR

TODAS LAS
ASIGNATURAS ABREN
UN ESPACIO DE
EVALUACION DEL

CREA: Presentar el Plan de
Mercadeo completo para su
Producto o Servicio.

e Plan de Servicio al
Cliente.

8 SEMANA
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e Plan de Comunicaciones

SEGUNDO
SEGUIMIENTO
ESCRITO A
PROYECTO
INTEGRADOR

TODAS LAS
ASIGNATURAS ABREN
UN ESPACIO DE

EVALUACION DE LOS
AVANCES:

e Cronograma Plan de
Servicio al Cliente
e Cronograma  Plan

Comunicaciones

de

11 SEMANA

N
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A DY
FASE SEGUIMIENTO TRABAJO Y Revision de tareas ¢ \{”
VERIFICACION concretas con relacion a la <$& SEMANA
asignatura e inducir a la Q
conformacion del pl
Revision del Avaneg e
Cumplimiento de etas
y Objetivos. _“\
PRESENTACION EXPOSICION Todos lo dx\?‘pf‘es
FINAL PLENARIA evalua a% AC de cada 15 SEMANA
a=cesestudiantes: La
Stentacion incluye el Plan
-y jecucion: Los
NObjetivos y Metas
. “\\Jalcanzados.
N\
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7. ASIGNATURAS DEL PLAN DE ESTUDIO PARTICIPANTES

S

ASIGNATURA

FASE EXPLORACION

FASE CONSTRUCCION

/\
FASE INVE%LQ%AION
A

INDICADORES DE
LOGRO

Comportamiento
del Consumidor

Saberes Previos:
Servicio al Cliente
Expectativas:
Identificar que piensa
y coémo reacciona el
consumidor de mi
producto o servicio.

N

Competencia a Desarrollar:
Contactar los clientes de acuerdo

con sus necesidades y politicas
comerciales de la empresa.
Desempefio:

Selecciona prospectos de clientes
de acuerdo con el producto o Y

servicio ofrecido y los obje;i%g\?el
plan mercadeo. \0

Presenta las ofertas S:dpuestas de
ventas de produ ervicios de
acuerdo con e@% de clientes y
politicas (@ adeo

Ni
®

N

Fuentes déJhformacion:

Casos resas y sus
lan tos exitosos o
fracasados segun el

ado.

Interdisciplinariedad:
Servicio al Cliente
Distribucion

Aprendizaje:
Segmentacion
Tipologia de Clientes
Diserio del perfil del
cliente

Técnicas de prospeccion
Estructuracion y
promocion de ventas.
Lista de prospectos de
clientes

Oferta los productos o
servicios del CREA.

Comportamiento:
Identifica un portafolio
de productos o servicios
Oferta productos con
propiedad

Identifica el tipo de
consumidor y sabe como
tratarlo.

Fundamentos de
Economia

Saberes Pr
Mercado

1y

nes
€sas,

Competencia a Desarrollar:
Relaciones Clientes- Proveedores,
Empresas-Estado, y sus impactos

Estado-
=

sobre la organizacion.

Fuentes de Informacion:

Lecturas, noticias
econdmicas

Aprendizaje:

Su vida futura como un
ser que vive
circunstancias ajenas

S
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Negociaciones, TLC,
Cotizaciones

Expectativas:
Entender las fuerzas
que gobiernan el
Mercado: Oferta,
Demanda,
Monopolios, etc.

Desempefio:

Reconoce la economia como una
disciplina que interviene y afecta el
papel de las organizaciones en el
mercado.

\
:\Y
‘A

Interdisciplinaried %
Ninguno C"@

como son el mercado, las
tendencias globales, las
relaciones
multinacionales y como
alli hay oportunidades o
amenazas para su vida
futura.

Comportamiento:

Se identifica como una
parte de un todo donde
tiene relacion entre si.

Investigacion de
Mercados |

Saberes Previos:
Servicio al cliente
Hoja de calculo
Tendencias
econémicas
Expectativas:
Identificar el mercado
objetivo  para mi
producto o servicio.

Competencia a DesarrgNab:”
Implementar el sistem@ d

informacién subareas y los
objetivos% mpresa.

Ide@ los comportamientos del
rc

0 segun resultados de la

@stigacién y tendencias del

torno

Desempefio:

Estructura bases de datos de
acuerdo con las necesidades de
informacion del mercado y los

Fuentes de Informacién:
Literatura sobre estimacion
de mercados en las ventas,
en las tendencias y en el
comportamiento de sus
consumidores.

Interdisciplinariedad:
Matematicas | y 1, Excel
Avanzando, Servicio al
Cliente

Aprendizaje:

Proyecta ventas
Segmenta Mercados
Calcula el mercado
Comportamiento:
Calcula las proyecciones
de ventas de forma
cientifica.

Identifica segmentos de n
mercado objetivo para su
CREA.

CALI - COLOMBIA
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objetivos del plan de mercadeo para Q
el Producto o Servicio que va a C}

trabajar el CREA.

Elabora pronosticos y presupuestos %\i\)
de ventas de acuerdo con las metas Q
de ventas y objetivos de mercadeo Q«’&

para el Producto o Servicio del

CREA. N

St
Analiza el comportamiento d C\O
compra de los clientes,

consumidores y usuario

acuerdo con las tendeRcias del

mercado en el CREA.

Estadistica | Saberes Previos: Competencia rrollar: Fuentes de Informacion: Aprendizaje:
TIC para el manejo de Implementa@ﬁa de Libros sobre modelamiento | Teoria de probabilidades
volimenes de datos informacig mercados de de sistemas a través de las Identifica parametros de
Matematicas para acuer@ las necesidades de matematicas y la estadistica. | comportamiento con
representar modelos a | inf on de las subareas y los validez estadistica para
través de las jetivos de la empresa en el Interdisciplinariedad: analizar el mercado.
funciones. Cproducto o servicio que se definid Matematicas | y 1, Excel Seguimiento a los
Expectativas: :ﬁara el CREA Avanzado, Atencion al Presupuestos.
Representar la ?’ Cliente, Comportamiento
realidad a travg Identificar los comportamientos del | del Consumidor. Comportamiento:
los modelo % mercado segun resultados de la
estadl’sti@ investigacion y tendencias del Pronostica y presupuesta

entorno desde el modelo estadistico

N
Q CALI - COLOMBIA
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0§v

definido para el producto o servicio
del CREA.

Desempefio:

Estructura bases de datos de

acuerdo con las necesidades de
informacién del mercado y los
objetivos del plan de mercadeo

(Esta competencia se desarrolla en <

union de Investigacion de C§

Mercados I)

Elabora pronosticos y p e@g;estos

de ventas de acuerdo.¢on tas metas
de ventas y objetivos de mercadeo,
segun el mode distico

definido. Q

Anali mportamiento de los

clie% s compra de los clientes,

sbmidores y usuarios de

~asuerdo con las tendencias del
%ercado, y el efecto de los canales
" de comunicacién utilizados en el

CREA.

C}Q%

?y
W
S

<
>

Caracteriza al
consumidor actual y
futuro en sus
comportamientos y
gustos fundamentado en
modelos matematicos.

Manejo de
Eventos y
Promociones

Saberes P@Qs?
Q)

Competencia a Desarrollar:
Realizar eventos de comunicacion
de mercadeo, teniendo en cuenta las

Fuentes de Informacion:
Comunicacion efectiva y
asertiva

Aprendizaje:
Mix de comunicaciones

Qo
Q\
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Organizacién y caracteristicas y necesidades de los | Asistencia a ferias y@os Plan de medios para la
planeacion de clientes. Videos de event promocion
proyectos. Interdisciplin Exhibe y decora para
Expectativas: Desempefio: Gestion de tos generar impacto y
La estructura basica de | Desarrolla el concepto de Servicio %' atraccion.
un evento exitoso. comunicacion de acuerdo con las PubI| Reporte de postest de la
necesidades de la empresa y campafia Indice de
expectativas de los clientes. Q efectividad del mensaje,
< ?’ después de realizar el
Habilidad para desarrollar eventd{t; evento de lanzamiento
y promociones de acuerdo a | C\O del producto o servicio
circunstancia del mercado.Q‘é del CREA.
C} Comportamiento:
C_) Maneja el stres de
Q organizar equipos de
QQ trabajo altamente
% efectivos.
Q Alcanza metas y
Q) objetivos medibles y de
Q%' acuerdo con la politica de
~ la empresa.

Ingles 111 Saberes Previos: €ompetenC|a a Desarrollar: Fuentes de Informacion: Aprendizaje:
Vocabulario tec O|r en inglés. Videos/Revistas Leer y escuchar en ingles
Gramatica D\ Leer textos en ingles Conversacion con
LeerenIn \ Responder con frases elaboradas Interdisciplinariedad: aceptable fluidez.
Expecta&é’ Y Los cursos anteriores de

QN inglés, servicio al cliente. Comportamiento:

K>
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Tiene un repertorio de | Construye frases sobre temas Q’% Hace un escrito sobre
elementos linguisticos | cotidianos con la facilidad ’\ parte del Trabajo de
basicos que le permite | suficiente como para desenvolverse C.) sustentacion, trabajado
abordar  situaciones | en medianos intercambios. (\;’ en las clases.
cotidianas de \
contenido predecible, | Desempefio: &' Expone ante todos los
aunque generalmente | Entiende una instruccién verbal y & docentes un aspecto
tiene que adaptar el | por escrito, y la puede responder Q referente al producto o
mensaje 'y buscar | verbalmente. < ?’ servicio del CREA (No
palabras. Los temas | Su fluidez verbal es aceptable. \?~ debe ser leido o
del curso son sobre | Complementa su vocabulario aprendido)
mercados, las ventas, | técnico.
los clientes y las \0
comunicaciones. Q
A
Gestion de Saberes Previos: Fuentes de Informacion: Aprendizaje:

Conocimiento

Estadistica

Expectativas:

Reconocer el poder de
la informacion y el
conocimiento en las(

organizaciones y co%

el gerente mo
debe progtCiclos.
ntaja

Competencia rrollar:
Conocer el ambiente que
rodea Iasx%., zaciones y

r

aprov portunidades

sgﬁ)eﬁo:
~Cenoce el medio que rodea el

i roducto de CREA

Identifica los aciertos y errores de
la realizacion del CREA.
Reformula el Plan de Mercadeo del
CREA.

Generar <\
competi@ en el
mediay “aboral  y

Videos y lecturas

Interdisciplinariedad:
Comportamiento del
Consumidor, Investigacion
de mercados.

Estrategias

Arquetipos de sistemas
Datos, Informacion,
conocimiento.

Comportamiento:
Analiza como su CREA
puede ser mas efectivo
identificando los errores
y aciertos del proceso.

K>
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empresarial basado en 0
el conocimiento. C‘}
Z - - - \ - -
Etica y Moral Saberes Previos: Competencia a Desarrollar: Aprendizaje:

Lo legal y lo correcto
en la sociedad.

Expectativas:
Inculcar una postura
critica al estudiante
frente a sus
comportamientos,
identificando lo ético y
lo moral de vivir en
una sociedad como la

Entiende la crisis de la Sociedad
Estructura una Etica Fundamental
Crea esquemas de formacion etica,
valorativa y moral

Entiende la Postmodernidad

Desempefio:

Reconoce lo correcto e inca%&
de las acciones en el C

RS

c§

Fuentes d@ﬁ?’macién:
Testimopt Xperiencias
viv@nte el CREA

Iﬁédisciplinariedad:
as las asignaturas
M cursadas.

Entiende la
fenomenologia de la
crisis

Origen y sentido de la
etica, los valores y la
moral

Enfoques y modelos
pedagogicos para la
educacion etica,
valorativa y moral

colombiana. Comportamiento:
QQ Disefio del Proyecto de
Vida con valores y
A principios correctos.
Proyectos Pedagdgicos de Aula PPA, Gonzal les pp.130
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